
Schwierige Gespräche führen
Rhetorische Fähigkeiten & authentische Kommunikation

Seminar für Betriebsräte



Schwierige Gespräche führen
Rhetorische Fähigkeiten & Authentische Kommunikation

Warum dieses Seminar?

Zur täglichen Betriebsratstätigkeit gehört es, Konflikte zu
schlichten, mit der Geschäftsführung zu verhandeln,
unzufriedene Beschäftigte zu beraten und eigene
Gestaltungsvorschläge zu betrieblichen Themen und
Veränderungsprozessen auch im eigenen Gremium
einzubringen. Dies alles stellt hohe Anforderungen an die
fachlichen, rhetorischen und kommunikativen Kompetenzen
des Betriebsrats. Diese Kompetenzen werden in diesem
Seminar geschärft, optimiert und erweitert.

Für wen eignet sich dieses Seminar?
Für alle Betriebsräte und Betriebsrätinnen, die ihre
Kommunikation und Gesprächsführung verbessern
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Inhalte des Seminars

✓Grundlagen der Kommunikation und 
Kommunikationstheorien

✓Die drei Säulen der Kommunikation:
✓Sprache und Inhalt
✓Stimme
✓Körpersprache

✓Unterschiede zwischen weiblicher und männlicher 
Kommunikation

✓Rhetorik und grundsätzliche Tipps in Gesprächsführung
✓Kommunikationstraining
✓Mit Emotionen umgehen lernen (sowohl mit denen der 

anderen als auch mit den eigenen)
✓ Arbeit an Einzelbeispielen schwieriger 

Gesprächssituationen
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Termin : 
Nach Absprache

 Seminarort:

Nach Euren Wünschen und Notwendigkeiten – ich reise gerne, 
mache aber auch gerne Vorschläge und organisiere den 
Seminarrahmen

Auch Inhouse (nur in Einzelfällen empfohlen)

Dauer: 
In der Regel 1-2Tage

Honorar auf Anfrage   
 
 

Die Veranstaltung vermittelt Kenntnisse, welche für die Arbeit des Betriebsrats 
erforderlich sind. Aus diesem Grund wird sie nach den Bestimmungen des                 

§ 37 Abs.6 BetrVG und § 96 Abs.4 SGB IX  durchgeführt.
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Caroline Sophie Josuttis 
arbeitet seit 2002 als 
Trainerin und Moderatorin.     
Ihr Schwerpunkt liegt auf der 
Arbeit mit 
Betriebsratsgremien und im 
Bereich Kommunikation & 
Arbeitsorganisation. Ihre 
klare und humorvolle Art 
fördert eine Atmosphäre von 
Offenheit und inspiriert die 
Teilnehmer, ihre nächsten 
Schritte mit neuer Motivation 
anzugehen.
 

Josuttis Consulting
Caroline Sophie Josuttis

Mittlerer Kirchweg 1
79410 Badenweiler

Tel. 01520-499 5092
www.josuttis-consulting.de

http://www.josuttis-consulting.de/
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